ILERI ILETISIM BECERILERI

iletisim Becerisi Nasil Gelistirilir? i(;e / Disa Doniiklerle iletisim

Kisiler Arasi ileti§im Pasif, Agresif, Glivengen ileti§im

Kisiler Arasi Iletisimde Empati ‘Ben’ Dili

Kurum Kiiltiirti Cesitleri Zor Konusmalar

Kurum Kiiltiiriine Adapte Olmak Zor Konusmalarda Yarg: ve Ayna Modeli
Tkna Yetenegini Gelistirmek Catisma Onleyici Iletisim

Iknada Aristo, Cialdini, Monroe Yontemleri Catisma Coziimleyici iletisim
Dinleyicilerin Perspektifinden Yiirtimek Liderlik iletisimi

Dinleme Tirleri Yonetici Durusunu Gelistirme
Elestirmen Degil Partner Gibi Dinlemek Duygusal Zekayla Liderlik Etmek

Uyum Insa Etmek Degisimin Iletisimi

Oviinmeden Oviinmek —

Yapic1 Elestiri Sunmak

Gokmen
Karadag

Egitim ve Danismanlik

Geri Bildirim Alma / Verme Sanati



